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lade Talebi

lade talebinin hizmeti satin alan son kullanici tarafindan 14 takvim gini icerisinde miisteri
alanindan ilgili Grin/hizmetler igin destek bildirimi olusturup iade edilmesini istedigi hizmeti varsa
sebebini yazil olarak iletmesi zorunludur.

lade talep edilen riin/hizmetler'in gerekli bir iade sebebi yoksa iade talebi onaylanmayacaktir.

lade talebi olustururken yasanan sorun tarafimizdan g¢ozillmeyecek bir durumdaysa sartsiz ve
kosulsuz kullaniimayan ginleri iade edilecektir.

Kullanici Hata

Aldiginiz hizmet kullandiginiz iglemler icin yetersiz kaliyorsa bu tamamen kullanicinin hatasidir.
Satin alim yapmadan 6nce size uygun paketi sectiginizden emin olun, bu tarz durumlarda geri iade
kabul edilmeyecektir.

Miisteri Yonetimi Altinda Olan Uriinler

Musteri yonetimi altinda olan drlGnlerimizden tamamen musteri sorumludur. Bu tarz
Uranlerimizde eg@er kullanici istemden veya isteyerek zararli bir yazilim kullandigi taktirde iade
kabul edilmemektedir.

lade Edilemeyecek Uriinler

« Alan adi (domain)

» Guvenlik sertifikasi ve her turlt yazilim lisansi hizmetleri

o Bir sonraki periyot icin yenilenmis hizmetler veya urtnler

» Sunucu barindirma (co-location)

« Fiziksel sunucu

« Danismanlik ve aracilik hizmetleri

« Uciincu taraf hizmet saglayicilari Gizerinden alinan driinler

» Teknik destek ve kurulum hizmetleri

« Sponsorluk ya da kampanyalardan kazanilan haklar

» Mdusteri hesabina eklenen iade islemlerinden dogan krediler veya musterinin direk olarak
kredi tutarlari.

« Hizmet aktivasyonu yapilmis Urlnler

Nakit iade

ladesi talep edilen hizmetler icin 6deme yapildigi yol ile ve ddeyen kisiye (6rnedin banka
havalesi ise havaleyi yapan kisiye, kredi karti 6demesi ise ilgili kredi kartina) nakit iade
yapilabilir. Fakat bu iade kapsamina ilgili hizmet ile birlikte alinan ve iadesi mimkin olmayan
hizmetlerin (lisans, guvenlik sertifikasi, operasyonel ve teknik hizmetler, kargo, banka
komisyonu v.b) iadesi girmez.
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Kredi Olarak iade

ladesi talep edilen hizmetler iptal edilip, iade edilemeyecek kismi toplam tutardan cikarildiktan
sonra yeniden hizmet alimi yapilabilmesi icin misteri hesabina kredi olarak eklenebilir.

Kredi olarak eklenen ya da mdisteri tarafindan direkt olarak eklenen krediler nakit olarak geriye
ddenemezler.

lade D6viz Kuru
Yapilacak iadeler, 6deme doviz kuru Gzerinden TL'ye cevrilip yapildigindan, ddeme anindaki TL

tutar Uzerinden yapilacaktir.

Gerekli iade masraflari son kullaniciya aittir ve toplam iade tutarindan dusuldikten sonra iade
yapilacaktir.

lade Talebinin iptali

Son kullanici iade talebini, iade islemi gerceklesmeden 6nce istedigi zaman yazih olarak bildirerek
iptal ettirebilir.

Baglayicilik
Bu iade sartlari, Utopia Bilisim ile son tuketici sifatinda olan sahis ve/veya kurum arasinda

baglayicilik tasimaktadir.

Utopia Bilisim tizerinden hizmet satin alan herkes bu politikalari pesinen kabul etmis sayilir.

Iptal Prosediirii

« Hizmetinizi iptal etmek istediginizde, hizmetiniz kalici olarak silinecektir.
» Bekleyen faturalariniz iptal edilir ve hizmetiniz artik yenilenmez.
« Iptal edilen hizmetler geri getirilemez ve bu hizmetler icin iade yapiimaz.

Uyarilar

iptal ve iade islemleri birbirinden farkli islemlerdir, iptal islemi hizmeti bir sonraki dénemde
kullanmayacaginizi ve yeni fatura olusturulmasini istemediginizi, iade islemi ise satin alinmis Grtni
iade edip ayni zamanda Ucret iadesi talep ettiginizi bildirir.
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